Regulamin Swiadczenia uslug tlumaczen przez firm¢ FHU
AKTYW Pawel Kubicki, zwanga dalej Tlumaczem.

I Informacje ogolne

1. Firma FHU AKTY W, miesci si¢ w Glogowcu 33, 99-300 Kutno (NIP: 889-125-68-04,
REGON: 871675717). Oficjalna strona internetowa: www.aktyw.com.pl, oficjalny
adres poczty elektronicznej: biuro@aktyw.com.pl 1 pkubicki@aktyw.com.pl

2. Firma FHU AKTYW wykonuje tlumaczenia pisemne zwykte zachowujac najwyzszy
profesjonalizm, zgodnie z posiadanym wyksztalceniem translatorskim.

3. Oprocz thumaczenia, firma FHU AKTYW wykonuje rowniez korekte jezykowa
powierzonych dokumentéw, sklad graficzny 1 wydruk.

4. Ushigi wykonywane sa na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ztozenie zamoOwienia jest jednoznaczne z jego akceptacja.

5. Klient przekazuje Thumaczowi tekst do tlumaczenia droga elektroniczna, faksem,
poczta lub w inny sposob ustalony z Klientem.

6. Wszystkie dostarczone przez Klienta dokumenty objgte sa poufnoscia.

II Zasady wspolpracy

1. Standardowa strona obliczeniowa w przypadku tlumaczen zwyktych wynosi 1800
znakow (lacznie ze spacjami) lub 280 stow. Znaki i1 slowa liczone sa na podstawie
funkcji Statystyka wyrazow w programie MS Word.

2. Po dokonaniu przez Thimacza wstepnej wyceny przekladu, ustaleniu terminu
wykonania zlecenia, Klient zleca zamowienie wykonania tlumaczenia w formie
podpisanego formularza zlecenia, umowy o ttumaczenie lub w wyjatkowej sytuacji, w
formie listu elektronicznego ze zgoda na warunki i podanymi danymi do faktury.

3. Za poczatek realizacji zlecenia uwaza si¢ datg przestania dokumentéw zlecenia oraz
dokumentow do ttumaczenia.

4. W szczegbdlnych przypadkach 1 za porozumieniem stron, Tlumacz ma prawo do
realizacji zlecenia na innych warunkach, niz okreslone powyze;j.

III Sposob platnosci

1. Po wykonaniu zlecenia Tlumacz wystawia Klientowi faktur¢ VAT, ktéra nalezy
oplaci¢ w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia. Zaplata dokonywana jest
przelewem na rachunek konta bankowego okreslonego w fakturze lub karta kredytowa
na stronie www.aktyw.com.pl.

2. W niektorych przypadkach, Ttumacz zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki w
formie przedplaty przed przystapieniem do thumaczenia tekstu.

IV Reklamacje

1. Klient ma prawo do reklamacji ttumaczen, ktore wedtug Niego zawieraja biedy, o ile
je wskaze 1 uzasadni, a takze w przypadku opo6znienia realizacji zlecenia z przyczyn
lezacych po stronie Thumacza.



2. W przypadku wystapienia blgdow wskazanych przez Klienta, Tlumacz zobowiazuje

si¢ do ich bezptatnego poprawienia, o ile zostana one zgloszone przez Klienta w
okresie 10 dni od oddania gotowego tlumaczenia. Termin usunigcia bledow jest
ustalany indywidualnie do kazdego zlecenia.

Klient ma mozliwo$¢ otrzymania rabatu ustalonego w zwiazku z wystapieniem
powyzszych bledoéw, a takze z powodu nieterminowos$ci wykonania tlumaczenia z
winy Ttumacza. Rabat ten ustalany jest indywidualnie do kazdego zlecenia.
Odpowiedzialno$¢ firmy FHU AKTYW Pawet Kubicki ogranicza si¢ do ceny
zlecenia.

V Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin obowiazuje Klienta od dnia zloZzenia Zamoéwienia.

2. W szczegdlnych przypadkach Tlumacz moze zastosowaé inne niz okreslone w

3.

regulaminie zasady wspotpracy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4
lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami).



